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О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГА

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ
ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Самарской 
области «Школы-интерната № 2 для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья городского округа Жигулевск»

г. Жигулевск



L ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
ЫУ ШШШШШ о провОдешн мошториотт

удовЦетВореннбсзд, погубителей етнеетвОм оказываемых yc4QT (далее № 
Шлоакшие) разработано до* проведения оценки удешетвОредашСтм 
Потребителей. качеством услуг* дредойшаяемых ГБ0У шшдай-итернашм : 
J& 2 1\о. Жигулевск. (далее Учреждение).'

\Х  Положение разработано т соответствии с Федершодам законом 
от 29 цек^рж 2012 года Щ 273 -Ф$ «Об образовании в Российской 
Фдорздивд Уставом Г^ОУ ишш-штфдата Jfe 2 щ Шяожешем о 
яхугр&вА'Ж Я&м  <одсо$ л н «тм  «Дгюрдаю ГШУ дакод^нанщадата <№ 
^дЩ йудавйЕ.-

1Л  Настоящее положение вводит в систему внутренне оценки

IA  Опёнка удадатворОншй» потребителей осущешадяется I:,
ЩШШ ” *" . ’

~ повышений качества услуг» нредоетавНйшда Учреждшнем;
* домышеншг степени взаимодействия между Учреждением и 

по1реби:тетямиушуг;
« повышения рейтинга* имиджа Учреждения;
* демонстрации постоянного улучшения р

Учредив» требованиям пщрфттф><т^тттт и <лв§шшосщ»д<также 
стремяетия'аддвосхнти» зре&ишния д  ожидания штребнт^й (реальных н 
дцтдарадыщд  ̂внешних и внуфошиХ).

IE ТЕШ И ВД ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1.. ЗКачеОшо образования -  интегральная характеристика системы 
образования, отраацшщш стенень'1 ЭДспвегода реальных досягаемых 
образовательных, результате» условий образоватеданото процесса 
шмшрййрп^  ̂ ж лвчтастй1.гм ожиданиям.

2 X  Оценка качества образования -  процесс» в рёЗудьта# коТОрогб 
опредедаётся Степень сошНегстшш и за ^ м ш  образодатеьных 
результате* условий их- обеспечения' зафиксированной в нормативвш 
де^мемтах системе требований ж качеству образования.

23 . •Мониторинг удавдешоретност потребителей постоянное 
отслеживание состояния удовлетворенности потребителей т  выполнению 
т  -требований р сфере о^даоватдашж услуг,* соизмерение подученных 
результате с требованиями и ожиданиями» выявление изменений с целью 
прцйдта», управленческих решений, т, е. непрерывная оценка



удрвяетдеренвбйсш потребителей д а  управления качеством вшотшЬмых 
Щ № & & № * *

2.4. Обращая связь oi потреби!едой и друшх заинтересованных сюрон
-г деятельность по получению О» потребителей информации о качестве 
Иредое1йдаш ш  образовательных услуг.

а в ш о т ш м т т щ ж у г

ЗА Мониторинг • оценки удотаетаоренности потребителей -* 
комплексная ярвдвддов» ориентированная на обеспечение и повышение 
гадеетац.уеда, предоставляемых Учреждением*

3,2. Дщ  ‘оценки удовдешоренношн потребителей 
У дездецдем рпреддаютра отеюте^нные лица, дощ д*теа актирование:

на официальном сайте Учреждения в разделе «Обратная ШИШ
.message, а также йа страницах

33, 1%юцедурЛ проведения оценки удовдетаоренноети потдебитешей

• планирование работ по оценке удовяетаореншзсти потребителей; 
ш Опредедение пдхшпшбШцтщтъ методов» источников,

УШ«Ш

v..............  анкет оценки удевлетворенности соотаедетвукмцйх
Йпшребиедей’;

* «подо степени ■ удов»«^енност« потребителей различными

ЗА ШиДОгюдош оценки удоваетворешоетй потреШпедеЙ яшшотеа 
качество результатов Образовательной деятельности» качество условий 
0бра$о»а|шкнош'ир01|есса определенные Шшвкением о внутренней системе 
оценки тчества образования Учрездемет.

33, Требования к мониторингу процедуры -  достоверность, простота* 
ооерйтнвиость, экономичность,

ЗА '$ целью повышения удовлетворенности потребителей учитывается



1 требования ж образовательной деятельности.
3.7, Результаты моюгтарингД ишользуются яри .тфоведшш анализа 

качества управления Учреждением; разработке к<щюте*рую*пвх Ш 
прщушрт^тщм%. действий.

3.8. ШйИтйденшде 'за яфшедеШе мониторинга удещетаодешюеш 
потребителей качеством оказываемых услуг -определяются приказом 
дерегарра учреждение- щ  ЩШЦ адашдел|ттвдно1У»|даленча5жого 
персона®.

IV. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АНКЕТИРОВАНИЯ 

41» В Учреждение проводится анкетировашщг участников

» иедаяишдеского и дерете^ажно-уцраадендескрго персонала;
* ррдеяелейДтоии^.^делдатедей) обучшойтадея;
* обучающихся к вт вш т т щ в Учреждения, фа исключением 

Обучающихся идеальных «дадеови обучающихся р TMHF).
4.2, Анкетирование участников образовательного пролессй продедйтся 

в шшовбм норядее два раза и im - и  тчаде учебного по окончанию
первого полугодия, Внеплановое аюсетироваине проводится по

. 43. Анкетирование прошдагоя как’ на бумажных носителях» так и

4,4 Анкета для редагагачшшга м тштж щ^ттвт-ущттт^тт  
щдеорща Убеждения дредетаадеде в приложении Э  1 к ндетшщему: 
Положению, фшет д т  родителей (законных пдедеташгедей) щедсташера

Ш '
45, Анкетирование проходи* щ  добровольной основе. Шор анкетных 

дейных с обувающихся осуществляют хдессяые рукш т Ш т .
4,6,- Анкеты .'на %шшшш шдаедей сшиваются и д е»  и -хранятся у: 

срйётственйш за проведшие мониторинга, Аадетныб данные на 
электронных ресурсах хранятся на электронных носителей сгрушшрованные 
в один файл, Срок хранения анкетных данных 1' год,

47. Ответственные -за доведение мониторинга обрабатывают данные 
анкетирования, форимруют ответ согласно приложения Jfe 4 к настоящему



V. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ИНФОРМАЦИИ, ПОДУЧЕННОЙ С
ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА

5Л» Офвдрльньай cafe Учреждения проверяется ответственным лицом 
ш щ т т ъ ф ь  (ж тщтт* Вс» ц н ф о ^ д а  со&йраете* и регаетрнруется 
в Ж урш м рш ш ьы  хцццяшешК

5Х  Вое ®гттш* п р ш т т т  и «м ен т а р и г ||1 |* № о г0  р в д «  
оШ т т т >  шшшзнруштол и ж  опадение ру*шефй*у дт



ПРИЛОЖЕНИЕ Jfe l

Щ сада® с,ш а д и м  щютттм «ддарадда дачесдаа обдоДОпдодо усауг 
щдас*ш &щжжъ - «дашь вашей щттт^тштш  ршмэдшм®; радрщм®
©6«1*да01штйдайудаежда|да*1^

5 Одадаа -
>4 6адйа~* в тшзшвом уд0Ей̂ г8йр1иц 
3 Щпт — свйяннй' увойейь ушш^шаб^тлаееMi 
2§ш»а~ ' ;
%-Щт —ййдаоижию-ш'-уд0йяшт̂ 1Ш-

J k  У д о ш щ св0 р 1м м о сть  0У в д ш д а , '■ A  c t f i y c $ r » у е я о р м а а в  р а & т я *  . . . . .
Ш: бадсйцймеа»' -уда&Л дадашшадш* дйя 'здрдада учасдадасда

А Д О д о о д в д г й  дададаса*
| г
h  ■ ^
ffw;
§ й
is  СОдааадда -  дащШсшчешШ твит в ОУ, кСбмыщкувшмяА ж«ваш .«та в самшшажвшш ятей ..

ШтттЫшъ с адшинй01ращ*:вй ОУ; даЬ здг тв^жщл ш А *.

Sfe Шдаши» даформютаащсм сбучвшй*,

И щ терреТадий'ре^уаьтатов^
Ё|:ек;Ш«ш: ;екяадша«ж«г Шащишмшщ шШ. ШЫтщшт

яэдйврмо фдадаа - .Ш О* 4$ 'да ,5$ Шло», -одаию* самая тлеть* сдайдаачда 
РбдейрпвшОД Рг З5‘да 43(1бадаов, чхфнт дадмда ](Ш<?вдашлаа% да* с«|№№дайр»я5 
От 30 да 35 ,&шкж ~ едадшЛ уровень удовдеторйШэсгм̂ ; Ох ЗВ до 30 &шго* - 
i^ ioh4c<jw»( да удазшдадарё»; М м  20 6шида*~ иолдассыО «с удадаетор1й» даИда 
дамда ш т щ  ш г р а и м ш  01^даатшгыш(,



ПРИЛОЖЕНИЕМ 2

. В, т ш  р ерфрдвт щттш ycaqfr
:Нр»им; даришь ш т е  шшйШ щ |ю рщ |§ю рж  грЕшмодшмиЕ; р*йр@шти:

С«®*# -  Ш $т т я & т ^ т а я ь я й ь  
5Ш радв-даш рй»уд^е»0рЦ £ ,
4 баша- а основном удоадтрр&н;
3 ~?ДОВД уровень
flff, J ^ !*  Т Т Г ? ? ^ 1 '  " 7^ / 5̂  P I : ̂ <  < V^-J '  ’

E6am -  шдаосшп-'Не удовлет^н.

t y^safist^opas^K^'W вдоди, el c*ptycow « уш т вш  учёбы*
Еезюяисносгь учебно** датедшоМн дм здоровья детей. ____

Щул Орштзщш с%»&|адйшл» щт&ееъ даю т, мвтеряаашо **

4. ПрйёшшяМаЫ шдашгяч^шго жттттт,
| € lCiBieeî .4a<awB»5»tô »«0&catM̂ î  ̂ ОУ. _ t
Ш ■ !р̂ ®рш& з^рпяцрик раднА ж  рриШ  шотщгту:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7» СЭДМшыю -  пййодймяяяо# (Щйвг * 0У4
аШЙдШ

& Создание условий Дая р т п т  « ейшОДшкод* Д<И$Й, рбодомя «*
тттНЩтштъ'й‘1трчщшжо тпттмш. _ _

>9. Сшийвь реш ттш  «да»1е^ 1шш«м'®- подает учйг задда^адышн 
(ЮОЙеннсШШЙ' И'всгзможностей ваших детой,

t& CW4*Wo -  яснхрдйшредаЛ лааш ri®oH«eioeM обьедшенш Щттк 
*фт%  _ _

Ваши предложения то повышению качеелва обра шкал апьнот процесса:

Интерпретация результатов,
Всебаллы швдшшоте;*. Шшм-м&шше яоянчеотво баллов --,50, Мшпйшшаое 

1ФЛйчестао й г а »  - 1Q* О* 4$ до Ж  to w »  -оценка сама* высокая, Рдцйзщчцо
яетшитеяыш^От 35 до 45 башк» -«аденйа больше яодшштЗДшая, чт  Рч̂ иснйраш^ш  ̂
‘О* 30 до 3S башка* -  среда* уровень удевдетор^шоегн; От '20, до 30 баш® - 
«pwmweoitH, не удодопорён; Менее 20 башок- полностью не удометаор#**, стен**



A*jrem да» о$ртмтцдея

joemmetf щмятхшмтьж, вёрштгтьмьм ушуг*
Ход проведения: Обрядацнис* «редяатеад нроад®. (яросаупшгь)

5 баллов ~ tm m Kn^ypm m nAi^m
4 бкидо- »»адшдш здада»»рф*|
3 йшш. -  - с о е ш и й  УПОВОЩ» ШОШШй&ШШЖ'Ш* 
2 6upta - :
1 б&а» -  ттшшьтт удовлетво̂ н,

а .^ в д т ^ « |ю с т ь  обае«^шю«!|*ш '̂0У?, „-1 ' Щ т шш т к * ̂ фвттттшт-. мрвцеещ ур&жяь -ма-шрмагадо•-чвкюптой
W l i i i i K ,-,-,- ":"' ^..:: • ''^

4,. уш»бм<¥Й дивуй^мц г ^  a.Mt ариаго ед*1тга:*.!8,.........$. '‘УЧйЙг я уя&бе ваших ммдавидуальшйх осо&шОйей и возможиосгей, «одйощ 
ржщтт ш т т  щтетвтутт&т и шдачедого шпквдвод»

Т̂ШШЙЙШЩЩе
?1’Т щ|Щ^^РРЮИЙ1 Р  «W i^j^ppai | § »  Ж  91ЩРМ^г

в- Скщдалшо -  »'0Ш1йдагйдеей*  ̂ №шет в 0У, койфоршора. <Шрааш«гвк1»кой
«рат?:;

.T|„..r .|.|.r. |Tfr | r ..........,,'■ .......................... ... ;••":•••• •"..: '

'% Соадшадо -  m m rnm m m iti № Ш е» ̂ й^шшзда объддд^Дш (etyaw^
'  /.. VX..»»../ А ...........................\   .................................. N  Л   - Ч 4 W .A ...   .................................А ..

■..................................  .. ..................................... .................................................. ^ . . ;. ,  4.. , v ............................................................................................................................ ?   ...................................... *..

Ш̂ Вадшодейс-тме с адмшш^шрёй :̂,|шшрр'-дй|5ек!й^а)« шт дщттщ

ШШщ^щштт результат».
Вс?- бршф екладшавд’гс». Швддешюе количество бадцо» - Щ, Ыттьттте 

я ш т сш  11де»0й - 10, 0*- 45 до Ш баллов -овода самая шыткт, однозначно 
яйяОштоММ;. Of 35'до 43 0№ к*-т*«а боды» ясше»ашшы1»*,чш тфтттьпт 
$ *  3d , д о  | 3  б о д д а г -  Щ'М, т  30 -
щ рю яш т  т  умтт*ц&н< Й ен» 20 баянов*-- «вшоогш не удоаяторШ*» онеанм 
щщш у̂ иф|д. о̂ риналелшай.

а



ЕШИЛСЖЕНЙЕ Jfe4

услуг Ш ■
ГШУ ■Ш 2 гм  Жмгулевск

ДдагшС'
«еогщгдщшое
уврвзедецвй

Данные 'рттшШ 
(зашшшх

1 е̂д£гшиад»Й)
обучшядаад#

Ламвш
обувающихся

''Шйтчштт чттвж тртвмштх,
jimmmmimmm \f

• чттё^тсжтттт 
вытщт т$тр (рг 45 до 50
,||Ш 1
'Шркштегрр человек: Мйсишттгж 

гадшкаши1ь%о щт 
т ркат т ащ  ’toms® (т  35 да 
40|1мйрй)
ОДтве&ъо Нтфвф. иоейшавдшг 
%рщтт оценку (т  30 т  35 
&№!№)
Жттшш  детомк

-врардашиаг’ Ш 
ущюттФШ Cot ,10 М ЗОбйшюв)
ШмтФ<гш тм&ш поставивших

ш^дашжшореа (йеяйв 20
■штА) .. ...... ......'""""..... ‘s"'J‘ii

Мттоштмш но новшиешно отвохва образовательного прт ш т
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